INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. KDO JSME A CO ZDE NALEZNETE?

Jsme MOODEN s.r.o., ICO: 06967809, sidlem U plynarny 1111/75, Michle, 101 00 Praha 10.
Pokud jste navstivili nas web https://mooden.design/, objednali jste si od nas nase sluzby
nebo nabizené produkty, nebo navstivili nasi provozovnu, mlZeme zpracovavat vase
osobni Udaje. Jsme tzv. spravcem vasich osobnich Gdajl a vase osobni Gdaje chranime jako
oko v hlavé.

Zde si muUzZete precist, jaké osobni Udaje pouzivame, k ¢emu je potfebujeme, co nas k tomu
opravniuje a po jakou dobu je uchovdvdme. Dozvite se zde taky, kdo obecné mlze mit
k vasim osobnim Udajlm pfistup, jaka mate prdva a jak je muzete uplatnit.

2. CO SIV TOMTO DOKUMENTU MUZETE PRECIST?

Kliknéte na to, co vas zajima a prectéte si vice:

® Jaké informace o mé mUzZete zpracovdvat?

® Co konkrétné muizete s mymi osobnimi Udaji délat?

— Navstéva webové stranky

— Uzavirani smluv

— Statistiky, spokojenost s ndkupem, zasilani obchodnich sdéleni
— Newsletter

— Zodpovidani dotaz(

— Kamerovy systém

— Sdileni informaci v koncernu

® Kdo muizZe mit k vasim osobnim udajiim pfistup?

® Jaka mate prava?

3. JAKE OSOBNIi UDAJE O VAS MUZEME ZPRACOVAVAT?

Za ruznymi Ucely o vas zpracovavame rlzné kategorie osobnich Udaji. Konkrétni rozsah
téchto udajl zavisi na tom, k cemu Udaje pouzivame. Celkové jde o tyto kategorie:

identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, informace o spolecnosti);

adresni udaje (napt. adresa bydlisté, sidla, dodaci adresa, fakturacni adresa);
kontaktni udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni Cislo);

identifikacni udaje vaseho zafizeni (IP adresa);

informace o chovani na webu (napf. pocet navstév na strance, zpUsob vyuZiti stranky);

informace o smlouvé a jejim plnéni (napf. fotodokumentace interiéru, vizualizace
a plany, obsah smlouvy, informace o objednaném produktu nebo sluzbé, datum
uzavieni smlouvy, datum dodani produktu nebo poskytnuti sluzby);

platebni tudaje (napft. ¢islo platebni karty, ¢islo bankovniho uctu);
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® historie objednavek (napr. co a kdy jste si od nds objednali, za jakou cenu, zda jste
produkt nebo sluzbu reklamovali);

informace o spokojenosti s ndkupem (vase recenze, které jste nam poslali);
® obsah komunikace s nami (kdyZz nam napf. napiSete dotaz);
® kamerovy zaznam (s vasi podobiznou).

4. CO KONKRETNE MUZEME S VASIMI OSOBNiMI UDAJI DELAT?

Na nasem webu si mlzZete jen tak prohlizet, co déldme, poslat nam své dotazy, nebo si
objednat nami nabizené produkty nebo sluzby. Pokud pfijdete k ndam do provozovny
v Rousinové, mliZzou vas snimat nase bezpecnostni kamery.

V dalSich bodech si muzete precist, jak v téchto jednotlivych pfipadech nakladdme s vasimi
osobnimi udaji.

A. Navstéva webové stranky https://mooden.design/

Pouzivame cookies a podobné trackery. KdyZ navstivite nas web, miZeme vam cookies
ukladat do vasSeho zafizeni a znat nékteré informace o vasem chovani na webu.
Informace o cookies najdete na strance https://mooden.design/cookies

Pfi pouziti analytickych a reklamnich cookies na zakladé vaseho souhlasu si vas mizZzeme
automatizované zarazovat do rlznych kategorii podle toho, jak nas web pouZivate. Takova
¢innost se nazyva profilovani.

Nastaveni cookies si muUzZete kdykoliv zménit v cookie listé a napf. odvolat souhlasy
s pouzitim cookies, které jste nam drive dali.

Jak konkrétné zpracovavame vase osobni Gdaje pfi pouziti cookies?

Pouziti nezbytnych cookies:

Identifikaéni Udaje vaseho zafizeni a informace o vasem chovani na webu miZeme
zpracovavat proto, abychom zajistili fungovani naseho webu. Zpracovani provadime na
zakladé naseho opravnéného zajmu na fungovani webu. Osobni Udaje, které si takto
ulozime, uchovdvdme dle technického nastaveni cookies. Vice informaci najdete
v Informacich o cookies.

Pouziti analytickych cookies:

Identifika¢ni Udaje vaSeho zafizeni a informace o vasem chovdni na webu muZeme
zpracovavat proto, abychom mohli vytvaret statistiky a reporty o uzivani webu a mohli
ho zlepSovat. Zpracovani provddime na zadkladé vaseho souhlasu s pouzitim cookies
a naSeho oprdvnéného zajmu na zlepSovani naseho webu. Osobni Udaje, které si takto
uloZzime, uchovdvdme dle technického nastaveni cookies, max. do odvolani vaseho
souhlasu.

Pouziti reklamnich cookies:

Identifikaéni Udaje vaseho zafizeni a informace o vasem chovani na webu miZeme
zpracovavat proto, abychom vam mohli zobrazovat cilenou reklamu na jinych webech.
Zpracovani provadime na zdkladé vaseho souhlasu s pouZitim cookies a souhlasu
se zpracovanim osobnich Udaju. Osobni Udaje, které si takto uloZime, uchovavame
dle technického nastaveni cookies, max. do odvolani vaseho souhlasu.
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B. Uzavirani smluv

Pokud se vam nase vyrobky a sluzby libi, mizZete se nam ozvat a domluvime se, co a jak pro
vas mlUZeme udélat. Podle toho vam pfipravime smlouvu, na zakladé které vam dodame
nabytek nebo poskytneme nase sluzby.

Vase identifikacni udaje, kontaktni udaje a vasi poptavku po produktu nebo sluzbé
potfebujeme k tomu, abychom s vami mohli jednat o uzavieni smlouvy. Zpracovani vasich
osobnich udajli je nezbytné proto, abychom provedli opatfeni pfijatd pred uzavienim
smlouvy na vasi zadost, tedy pripravili vdam nabidku na miru vasim potfebam. Vase osobni
Udaje za timto ucelem uchovavdme 36 mésicl po nelspésném uzavieni smlouvy s vami.

Vase identifikacni Udaje, kontaktni udaje, adresni udaje, platebni Udaje a informace
osmlouvé a jejim plnéni potrfebujeme ktomu, abychom svami uzavieli smlouvu
(napf¥. o koupi produktu nebo o dilo) a smlouvu mohli plnit. Zpracovani vasich osobnich
udajll je nezbytné pro splnéni smlouvy s vami. Bez zpracovani téchto udajl vam nemuizeme
produkt nebo sluzbu poskytnout. Vase osobni Udaje si za timto ucelem uchovavame 3 roky
po skonceni smlouvy. Za dalSimi ucely jako napf. pro plnéni zakonnych povinnosti nebo
ochranu nasich zajmu je ale miZeme uchovavat i déle.

Taky musime plnit povinnosti stanovené pravnimi predpisy (napf. uchovavat ucetni
doklady, vyrizovat zakonné reklamace). Informace zpracovavané pro vyfizeni objednavky
proto zpracovdvame i na zakladé nezbytnosti pro splnéni pravnich povinnosti. A to po dobu
stanovenou pravnimi predpisy. Napr. danové doklady uchovavame 10 let od skonceni
zdanovaciho obdobi.

Nékdy, pokud mezi sebou budeme resit spor (napf. reklamace), miZzeme vase osobni Udaje
ziskané pfi uzavrieni a plnéni smlouvy pouZit k ochrané nasich prav a zajma. Takové
zpracovani zaklddame na nasem opravnéném zajmu na ochrané nasich prav a zajm.
Vase osobni Udaje za timto ucelem uchovavame 10 let od skonceni smlouvy (bézi promlceci
IhGty) a pripadné déle do skonceni sporu (napf. vymoZenim pohledavky u soudu).
Proti zpracovani muZete podat ndmitku. Pokud bude opravnénd, se zpracovanim vasich
osobnich Udajl za timto Gcelem prestaneme.

C. Statistiky, spokojenost s ndkupem, zasilani obchodnich sdéleni

Chceme mit pfehled o tom, o co maji nasi zdkaznici zajem a jak se nam dafi. Proto mlzeme
vase identifikacni udaje, informace o smlouvé a jejim plnéni i udaje vyplyvajici z historie
vasich objedndvek pouZit pro vytvareni statistik o prodeji nasich produktd a poskytovani
sluzeb. Takové zpracovani zaklddame na nasem opravnéném zajmu na zlepSovani nasich
sluzeb zakaznikim. Za timto uUcelem budeme vaSe osobni udaje uchovdvat 3 roky
od skonceni naseho smluvniho vztahu (napf. od doddni sluzby a zaplaceni ceny). Proti
zpracovani muzete podat namitku. Pokud bude opravnéna, se zpracovanim vasich osobnich
udajli za témito ucely prestaneme.

Vasi spokojenost snasimi produkty a sluibami zjisStujeme prostfednictvim e-
mailovych dotaznikli. Ty vam mulZeme poslat poté, co vam dodame produkt nebo
poskytneme sluzbu, pokud zasilani dotaznik( spokojenosti neodmitnete. V tomto pripadé
zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje, informace o smlouvé a jejim plnéni a
vasi spokojenost s produktem nebo sluzbou. Zpracovani osobnich Udaji provadime na
zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva v zjistovani vasi spokojenosti s nakupem
u nas. Vase osobni Udaje za timto ucelem uchovavame po dobu 12 mésicl od dodani
produktu/poskytnuti sluzby (pro zaslani dotazniku) a vasi recenzi nechame uverejnénou na
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nasem webu, dokud nebudete chtit na zakladé namitky recenzi smazat. Proti zasilani
dotaznik(i spokojenosti mlzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik(
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. Poté vam dotazniky zasilat nebudeme.

Pokud jste si od nas koupili produkt nebo sluzbu a zasilani jste predem neodmitli, mGzeme
vam na e-mail posilat nabidky naSich produktd a sluieb (obchodni sdéleni).
Vase identifikaCni udaje, kontaktni Udaje a historie objednavek zpracovavame na zakladé
naseho oprdvnéného zdjmu zasilat obchodni sdéleni nasSim zdkaznikim v souladu
s § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Nabidky
nasSich produktd a sluzeb vam muZeme zasilat 5 let od uzavieni posledni smlouvy s vami
nebo 5 let poté, co jste odmitli produkt nebo sluzbu objednat, ackoliv jste nas sami oslovili.
Pokud nabidky uz nechcete dostdvat, mlzete se z jejich odbéru odhlasit kliknutim na odkaz
v kazdém e-mailu.

D. Zodpovidani dotazt

Pokud se nds chcete na cokoliv zeptat, miZete ndam napsat pres kontaktni formular na
webu, e-mail, nebo ndm zavolat. V takovém pripadé zpracovavame vami sdélené osobni
udaje proto, abychom vam mohli na dotaz odpovédét. Zpracovani provadime na zakladé
naseho opravnéného zajmu na komunikaci s vdmi. Vase osobni Udaje uchovavame po dobu
1 roku od posledni komunikace s vami (kdybyste chtéli na posledni zpravu jesté navazat).
Proti zpracovani mlzZete podat namitku. Pokud bude opravnéna, se zpracovanim vasich
osobnich Udajd za timto ucelem prestaneme.

E. Newsletter

Na nasem webu https://mooden.design/ se mulzZete prihlasit k odbéru novinek o nasi
spolecnosti a nasich sluzbach. V takovém pripadé budeme s vasim souhlasem pouzivat vas
e-mail k tomu, abychom vdm newslettery zasilali. Pokud newslettery uz nechcete dostavat,
staci se z jejich odbéru odhlasit kliknutim na odkaz v kazdém newsletteru.

F. Kamerovy systém

V nasi provozovné mame umisténé kamery se zaznamem, abychom chranili na$ majetek
i osoby, které se v provozovné nachazeji. Kamerové zdznamy, na kterych mulie byt
zachycena vase podobizna, uklddame po dobu 72 hodin od pofizeni. A to na zakladé
naseho opravnéného zajmu na ochrané majetku a osob. Pokud na zdznamu zachytime
podezielou Cinnost (napt. loupeZ, napadeni), miZzeme zaznam uchovdvat i déle, a to do
vyteseni podezielé Cinnosti (napf. po dobu soudniho fizeni). Proti uchovani kamerovych
zdznamU muZete podat ndmitku. Pokud bude opravnéna, vasi podobiznu ze zaznamu
smazeme.

G. Sdileni informaci v koncernu

Informacni systémy a databdze nasi spole¢nosti miZeme sdilet s dalSimi spole¢nostmi,
které s nami tvofi koncern (napf. Woodever s.r.0., DREVODILO Rousinov, vyrobni druzstvo)
proto, abychom mohli koncern efektivné fidit. Zpracovani provadime na zakladé naseho
opravnéného zajmu na fizeni koncernu, a to po dobu, jakou vase osobni Udaje uchovavame
za ostatnimi Ucely.

5. KDO MUZE MIT K VASIM OSOBNiM UDAJUM PRiSTUP?
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Dle okolnosti mohou byt vase osobni Udaje zpfistupnény rliznym osobam, nejc¢astéji nasim
dodavatelim. Jelikoz se konkrétni dodavatelé mohou v ¢ase ménit, najdete zde pouze
jejich kategorie. Seznam konkrétnich dodavatell s pfistupem k vasim osobnim ddajum si
muzete kdykoliv vyzadat.

K vasim osobnim udajim m{Zou mit pfistup nasledujici osoby:

® subdodavatelé, ktefi pro nas nékdy zajistuji ¢asti naSich sluieb (napf. navrhy
interiér(l) v postaveni zpracovatell osobnich Gdaja,

® osoby zajistujici chod e-shopu a naseho software (pocitacovych systéma) v postaveni
zpracovatel(l osobnich udajq,

osoby zajistujici rozesilani newsletteru v postaveni zpracovatell osobnich Gdaja,

externi Ucetni a auditofi (pokud potiebuji mit pro splnéni smluvnich a zdkonnych
povinnosti pristup k nékterym vasim osobnim tdajim),

pravni a darovi poradci, ktefi jsou vazani zakonnou povinnosti ml¢enlivosti,

osoby zajistujici sluzby platebniho styku (portdly pro online platby, banky apod.),
které potrebujeme proto, abyste nam mohli pohodIné zaplatit,

® provozovatelé socialnich siti a platforem pro sdileni videosoubort (napr. Facebook,
Instagram, LinkedIn, Youtube), na kterych mame verejné ucty, a na které odkazujeme
na nasem webu,

® spolecnosti, které s nami tvofi koncern, a se kterymi muZeme sdilet informacni
systémy a databaze.

Pokud budete chtit védét komu, kdy a za jakym ucelem byly vase Udaje konkrétné
zpfistupnény, radi vam vyhovime.

MuUZe se stat, Zze néktery z nasich partnert (zejm. dodavatel() sidli mimo Uzemi EU. Pokud
nékdo ma mit pfistup k vasim osobnim udajim, zajistili jsme, aby poskytoval vhodné
zaruky, Ze vase osobni udaje budou v bezpedi a Ze vase prava nebudou nijak omezena.

6. JAKA JSOU VASE PRAVA A JAK JE U NAS MUZETE UPLATNIT?

Zde se dozvite, jakd prava tykajici se zpracovani vasich osobnich Gdaji u nds muZete
uplatnit. At uz jde o jakékoliv prdvo, mizZete ho u nas uplatnit jakkoliv chcete. Musi byt
akorat mozné ovéfit, ze zadost skute¢né podavate vy.

Pokud chcete odpovéd dostat co nejrychleji, zaslete prosim svou Zzddost na e-mail
gdpr@mooden.cz

Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovavdme vase osobni Gdaje na zakladé vaseho souhlasu, mlZete ho kdykoliv
odvolat. Idedlné na e-mailové adrese gdpr@mooden.cz.

Pokud chcete odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (nabidek nasich produktd a
sluzeb), staci se odhlasit z odbéru obchodnich sdéleni kliknutim na odkaz v kazidém
obchodnim sdéleni. MizZete také pisemné na adresu gdpr@mooden.cz.
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Pravo na pristup

Mate pravo na pfistup k osobnim udajim, které o vas zpracovdvame. Soucasné
mate pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o vas zpracovavame, po jakou dobu,
jaké jsou ucely jejich zpracovani, komu je zpfistupnujeme a jestli je pouzivame
k automatizovanému rozhodovani (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani
funguje).

Kopii vaSich osobnich Udaji vam dame bezplatné. Pokud byste méli zajem o vice
kopii, mlZeme od vds poZadovat nezbytnou Uhradu ndkladd.

Pravo na opravu

Zjistili jste, Ze o vas zpracovavame neuplné nebo nesprdvné osobni udaje? Pak mate
pravo na to, abychom osobni udaje opravili nebo, pokud to vyZaduje ucel zpracovani téchto
osobnich udajt, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz

Dale mate pravo na vymaz vasich osobnich udaju, které o vas uchovavame. Abyste
mohli vymazani poZadovat, musi byt dan jeden z nasledujicich divoda:

® vase osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro uUcel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;

vase osobni Udaje zpracovavame protipravné;

® odvolali jste souhlas, na jehoZ zdkladé bylo zpracovani vasich osobnich udaj
provadéno, a nemame zadné jiné opravnéni tyto osobni Gidaje dale zpracovavat;

® vznesete namitku proti zpracovani vasich osobnich udajd, které zpracovavame na
zakladé opravnéného zadjmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, Ze jeji
opravnény zajem prevaZzuje vaSe pravo na vymaz;

® existuje néjaky zdkonny divod, ktery vyZzaduje vymaz téchto osobnich udaju.

Ackoli sv(j souhlas se zpracovanim osobnich uUdaju odvoldte, nebo pozadate o
vymaz vasich osobnich Udajl, ne vidy muiZeme vase Udaje smazat. Nékdy po nas
zpracovani vasich osobnich Udajli vyzaduje zakon. Pak vds ale budeme informovat o
dlvodu, na zakladé, kterého nemuUzZou byt vase osobni Udaje vymazany.

Pravo na omezeni zpracovani

Pokud budete mit pocit, Ze vase osobni Udaje nejsou presné, miZete pozadovat,
abychom omezili zpracovani vasich osobnich Udaji na dobu nezbytné nutnou k ovéreni
jejich presnosti a k pfipadné oprave.

Toto pravo mate také v téchto pripadech:

® zpracovani vaSich osobnich udajl je protipravni, ale nepfejete si, aby vase osobni
udaje byly vymazany;

® jiZ vaSe osobni Udaje nepotrebujeme za Ucelem, za kterym jsme je zpracovavali, ale
trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich
pravnich narokq;

® vznesli jste namitku proti zpracovani vasich osobnich Udaji na zakladé naseho
opravnéného zajmu; v tomto pripadé omezime zpracovani do doby posouzeni, zda
nas oprdvnény zajem prevysuje nad vasim pravem na to, aby vase osobni udaje
nebyly nadale zpracovavany.
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Pravo na namitku proti zpracovani vasich osobnich udajti na zakladé opravnéného zajmu

Pokud zpracovavame vase osobni udaje na zakladé opravnéného zajmu, mate pravo
podat proti tomuto zpracovani namitku. Na jejim zdkladé posoudime, zda je skutecné v
nasem opravnéném zajmu vaSe osobni uUdaje pro dany ucel zpracovavat. Nebo zda
prevazuje vase pravo na to, aby vase osobni udaje nebyly nadale zpracovavany.

Pokud je vase namitka opravnéna, se zpracovanim vasich udaju prestaneme.
Pravo na pfenositelnost osobnich udaja

Pokud zpracovdvame vase osobni uUdaje automatizované na zakladé souhlasu nebo
nezbytnosti pro plnéni smlouvy, miZete nds pozadat, abychom vam poskytli vase osobni
udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. A dale abychom
je pripadné predali dalSimu vami vybranému spravci osobnich udaju.
Pravo na stiznost

Myslite si, Ze vySe uvedena prdva jsou z vaseho pohledu nedostatecnd? Nebo Ze
jakymkoliv zplsobem porusujeme vase prava? Mulzete podat stiznost u dozorového uradu.

Stiznost muzete podat prostfednictvim kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich udajtl
dostupného na strance https://www.uoou.cz/.
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